Regulamin swiadczenia ustug transportowych rezerwowanych przez strone internetowa

Ponizszy dokument stanowi zasady $wiadczenia ustug przewozu oséb przez firme Pawet tudzik Transport Osobowy
zarejestrowang pod adresem: ul. tokietka 51/38, 31-279 Krakdéw o nr NIP 667 169 88 75. Adres biura i do
korespondencji: ul. Bociana 4d/46, 31-231 Krakow.

Firma Pawet tudzik Transport Osobowy posiada licencje na wykonywanie krajowego i miedzynarodowego
zarobkowego przewozu oséb, oraz polise OC wykonywanego zawodu.

Transkrakow.pl jest to nazwa wykorzystywana tylko przez firme Pawet tudzik Transport Osobowy. Uzywanie znaku
bez pisemnego pozwolenia firmy Pawet tudzik Transport Osobowy jest zabronione.

Definicje
PrzewozZnik — zwany trans.krakow.pl i reprezentowany przez Pawet tudzik — Transport Osobowy udostepnia
klientowi samochdéd z kierowcg w celu wykonania ustugi transportowej zgodnie z jego zamodwieniem.

Klient — jest to osoba petnoletnia, ktdra za posrednictwem maila lub strony internetowej sktada zamdwienie na
ustuge transportowa.

Oferta — jest to pisemna propozycja ustugi przygotowana w oparciu o zapytanie klienta. Oferta musi zawierac¢: opis
ustugi/trase, rodzaj auta, cene. Data, godzina i ilo$¢ oséb mogg by¢ orientacyjne.
Zamowienie — jest to ustuga transportowa, ktérg klient zamawia emailem lub przez strone internetowa.

Potwierdzenie zamdéwienia — jest to email wystany przez PrzewoZnika do klienta, w ktérym zobowigzuje sie do
wykonania ustugi zgodnie ze szczegétami podanymi w zamdwieniu.

Pojazd — jest to samochdd uzywany do wykonania zamowionej ustugi. Jego wielko$é/rodzaj jest ustalona w
zamowieniu.

Prawa i Obowigzki Pasazera

1. Zamdwienie ustugi transportowej moze by¢ ztozone za posrednictwem maila lub przez strone internetowa.
Zamoéwienie powinno zawiera¢: rodzaj ustugi, data, godzina rozpoczecia, ilos¢ osdb, rodzaj auta, cena jesli
byta wczesniej ustalona.

2. Klient zamawiajacy ustugi transportowe tj. transfery i wycieczki, za posrednictwem naszej strony
internetowej, jest zobowigzany do przeczytania i zaakceptowania niniejszego regulaminu. Brak akceptacji
regulaminu uniemozliwia dokonanie zamoéwienia.

3. Informacje podane w zamdwieniu muszg by¢ prawdziwe. Btedne dane muszg by¢ poprawione nie pdzniej niz
48h przed rozpoczeciem ustugi, w przeciwnym razie Przewoznik wykona ustuge zgodnie z pierwotnym
zamoéwieniem, co skutkuje brakiem mozliwosci dochodzenia roszczen w zakresie ustugi lub szczegétow ustugi
faktycznie nie zamodwionej.

4. Jesli z jakis przyczyn w zamodwieniu brakuje kluczowych danych (tj. godz. lotu, nr lotu, miejsce podstawienia) i
Klient nie dostarczy ich PrzewoZnikowi na 48h przed datg ustugi, to zamdwienie jest anulowane, a koszty nie
sg zwracane.

5. W przypadku rezerwacji grupowej Klient jest osobg reprezentujacg i odpowiedzialng za grupe. Wszelkie
szczegoly i zmiany dotyczace zamdwienia sg ustalane pomiedzy Klientem, a PrzewozZnikiem.

6. Dzieci do lat 18 muszg podrézowaé pod opiekg osoby dorostej. Osoba nieletnia nie moze by¢ Klientem, czyli
osobg zlecajgca ustuge.

7. Kazdy klient moze przewozié bezptatnie jeden bagaz do 20kg o maksymalnych wymiarach 80cmx40cmx60cm
oraz jeden bagaz podreczny do 5kg o maksymalnych wymiarach 40cmx30cmx50cm.

8. Jezeli klient ma wiecej bagazy niz wymienione w punkcie 7, to jest on zobowigzany do zgtoszenia tego
Przewoznikowi, ktéry moze zazgda¢ dodatkowej optaty za nadbagaz, chyba ze w umowie jest inaczej. W
przypadku braku zgtoszenia, Przewoznik ma prawo odmowi¢ Klientowi zabrania jego dodatkowych bagazy,
jesli nie ma dla nich miejsca w luku bagazowym.

9. Sktadane wozki inwalidzkie i dzieciece sg przewozone przez przewoznika bezptatnie po wczesniejszym
zgtoszeniu co najmniej 48h przed ustugg. Moze sie okazaé, ze ze wzgledu na wielkos¢ wodzka, ilos¢ osob i
bagazy bedzie konieczna zamiana pojazdu na wiekszy, co z kolei moze spowodowac wzrost ceny ustugi.

10. Wszystkie przewozone osoby muszg zajmowacé miejsca siedzgce i miec zapiete pasy. Dzieci réwniez muszg
mie¢ swoje miejsca oraz zapiete pasy. Na zyczenie Klienta udostepniamy bezptatnie foteliki dla dzieci po
wczesniejszym zgtoszeniu, co najmniej 48h przed ustuga.



11. Podczas jazdy Klient nie moze zachowywac sie gtosno, agresywnie i utrudnia¢ pracy kierowcy oraz podrézy
pozostatym uczestnikom. W sytuacjach zagrazajgcych bezpieczenstwu kierowcy lub uczestnikow podrézy,
Przewoznik ma prawo do anulowania zamoéwienia w trakcie jego trwania i obcigzenia Klienta 100% kosztéw.

12. W pojazdach nie wolno pali¢ papieroséw oraz spozywac alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych. W stosunku do
Klientéw, ktdérzy nie beda sie do tego stosowac, Przewoznik ma prawo do anulowania zamdéwienia w trakcie
jego trwania i obcigzenia Klienta 100% kosztow.

13. Klient odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przewoznikowi i pasazerom. Za uszkodzenie,
zanieczyszczenie pojazdu przez Klienta lub osobe bedacg pod jego opiekg odpowiada i ponosi koszty Klient.

14. Klient jest odpowiedzialny za dokumenty, pienigdze i rzeczy wartosciowe, ktére ze sobg wiezie. Przewoznik
nie odpowiada za zagubione mienie Klienta podczas trwania ustugi.

15. Po zakonczeniu ustugi Klient jest zobowigzany do sprawdzenia i zabrania swoich rzeczy z pojazdu. Przewoznik
nie odpowiada za pozostawione w pojezdzie rzeczy Klienta. Pozostawione mienie jest zwracane Klientowi na
jego zyczenie i koszt.

Prawa i Obowigzki Przewoznika

1. Ustugi transportowe sg wykonywane pojazdami nalezagcymi do Przewoznika lub firm partnerskich. Pojazdy, z
ktérych korzysta Przewoznik, sg sprawne technicznie, posiadajg aktualne badania techniczne oraz
ubezpieczenia OC, ACi NNW.

2. Kierowca pojazdu ma aktualne badania psychotechniczne, zna zasady ruchu drogowego, szczegoty
zamowienia oraz pojazd, ktéry prowadzi.

3. Pisemne potwierdzenie przyjecia zamodwienia przez Przewoznika jest rozumiane jako zawarcie umowy
przewozu pomiedzy Klientem , a PrzewozZnikiem.

4. Przewoznik jest zobowigzany do realizacji zamdwienia zgodnie z podanymi szczegdtami.

5. Ustuge transportowg uwaza sie za rozpoczetg w momencie gdy auto rusza z pasazerami z miejsca
podstawienia.

6. Przewoznik odpowiada za opdznienia spowodowane umysine i z winy jego niedbalstwa. Nie odpowiada za
op6znienie powstate z przyczyn od niego niezaleznych (korki na drogach, zte warunki pogodowe).

7. W przypadku awarii pojazdu i bez mozliwosci kontynuacji ustugi, Przewoznik jest zobowigzany do jak
najszybszego podstawienia innego pojazdu o takim samym lub zblizonym standardzie i zrealizowania
zamowienia.

8. W przypadku braku mozliwosci wywigzania sie z umowy i zrealizowania zamdwienia z przyczyn od siebie
niezaleznych, Przewoznik jest zobowigzany do zaoferowania ustugi alternatywnej lub do zwrotu pieniedzy
wptaconych przez Klienta na poczet ustugi.

9. Przewoznik odpowiada za bagaz Klienta jezeli jest on przewozony w miejscu do tego przeznaczonym i
wskazanym przez niego. Za uszkodzenia lub utrate bagazu odpowiada Przewoznik tylko w sytuacjach
wynikajacych z jego winy lub niedbalstwa.

10. Przewoznik nie przewozi zwierzat.

11. Przewozinik zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany marki pojazdu przy zachowaniu standardu i modelu. W
wyjatkowych sytuacjach przewoznik moze zmieni¢ wielkos¢ pojazdu na wiekszy bez obcigzania goscia
dodatkowymi kosztami.

12. Przewoznik zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany regulaminu. Informacja o zmianie regulaminu bedzie
umieszczona na stronie internetowej. Przewoznik nie ma obowigzku mailowego informowania klientéw o
zmianach w regulaminie.

Rezerwacje transferow przez strone internetowg

1.

Przewoznik $wiadczy transfery z/na lotniska: Krakdéw-Balice i Katowice-Pyrzowice, ktére Klient rezerwuje za
posrednictwem strony internetowej Przewoznika.

Transfery sg swiadczone przez siedem dni w tygodniu, jednak rezerwacja internetowa musi by¢ dokonana nie
pdzniej niz 24h przed dniem ustugi dla auta do 7o0s. i do 7 dni przed datg ustugi dla auta powyzej 70s.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zamkniecia niektdrych dat lub ograniczenia dostepnosci transferow.

W celu otrzymania oferty cenowej transferéw konieczne jest wypetnienie formularza kalkulacyjnego na stronie
internetowej.

Aby dokonac rezerwacji transferu nalezy wypetni¢ formularz rezerwacyjny, zaakceptowacé warunki rezerwacyjne i
optaci¢ zamoéwienie.

Klient zanim zatwierdzi ustuge jest zobowigzany do sprawdzenia czy dane w formularzu s prawdziwe.
Przewoznik nie odpowiada za btedy w rezerwacji transferu. Wiecej w rozdziale: Zmiany i anulowanie transferéw i
wycieczek.
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Po zarezerwowaniu transferu klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie na adres mailowy ze szczegdétami
zamoéwionego transferu. Potwierdzenie jest dowodem zakupu transferu, ktére Klient powinien miec przy sobie w
momencie spotkania z kierowca. Jezeli rezerwacja wymaga podania dodatkowych informacji przez Przewoznika
tj. godzina podstawienia auta na transfer powrotny, miejsce podstawienia itp., to sg one wystane w osobnym
mailu lub sms nie pdzniej niz na 24h przed datg ustugi.

Na lotnisku kierowca oczekuje w hali przylotow z kartkg z nazwiskiem Klienta. Maksymalny czas oczekiwania na
Klienta wynosi 1h od wylgdowania samolotu. Jezeli Klient ma problem z odbiorem bagazu, to jest on
zobowigzany do skontaktowania sie z kierowcg lub biurem Przewoznika na numer telefonu +48 662 345 217 i
poinformowania o problemie. Brak nawigzania kontaktu z kierowca lub Przewoznikiem w tym czasie jest
rozumiane jako rezygnacja z ustugi.

W przypadku, gdyby Klient nie spotkat kierowcy w hali przylotéw, to jest on zobowigzany do skontaktowania sie
z biurem Przewoznika w celu zlokalizowania kierowcy. Jezeli Klient nie skontaktuje sie z Przewoznikiem i opusci
lotnisko inng taksdwka, to Przewoznik nie zwrdci Klientowi poniesionych kosztéw.

Przewoznik potwierdza Klientowi godzine transfer na lotnisko mailem lub sms nie pdzniej niz na 24h przed data
ustugi. Dodatkowo, godzina jest potwierdzona przez kierowce podczas transferu z lotniska. Klient moze réwniez
potwierdzi¢ godzine transferu powrotnego dzwonigc do Przewoznika na numer: +48 662 345 217 nie pdzniej niz
48h przed datg wyjazdu.

Przewoznik ma prawo w wyjatkowych sytuacjach do zmiany wczesniej potwierdzonej godziny transferu
powrotnego i musi o tym poinformowac Klienta telefonicznie, mailowo lub sms’em nie pdzniej niz 24h przed
transferem.

W przypadku transferu na lotnisko Klient jest odbierany przez kierowce z recepcji hotelu lub z wczesniej
ustalonego miejsca — najczesciej z tego samego, w ktdrym zostat wysadzony w dniu przyjazdu. Kierowca ma ze
sobg tablice z nazwiskiem Klienta , nalezy pokazaé mu potwierdzenie rezerwacji transferu.

Przewoznik zastrzega sobie, ze w zaleznosci od natezenia ruchu drogowego lub warunkéw pogodowych pojazd
moze przyjecha¢ 10 min wczesniej lub 10 min. pdzniej. Jezeli opdznienie pojazdu jest wieksze niz 10min., Klient
jest zobowigzany do telefonicznego zgtoszenia Przewoznikowi opdznienia na numer telefonu +48 662 345 217.
Klient powinien stawi¢ sie w miejscu spotkania z kierowcg na 10 min. przed umdwiong godzing ustugi.

Jezeli Klient nie jest obecny w hotelu lub umdéwionym miejscu o ustalonej godzinie odbioru, kierowca bedzie
czekat maksymalnie 20 min. Jesli w tym czasie Klient nie pojawi sie lub nie skontaktuje sie z Przewoznikiem,
transfer jest anulowany i kierowca odjezdza.

Rezerwacja wycieczek przez strone internetowg

1. Przewoznik oferuje trzy rodzaje wycieczek: tura turystyczna, tura komfortowa, tura prywatna.

Tura turystyczna — polega na wykupieniu przez Klienta miejsca w pojezdzie na wycieczke; kierowca zbiera
uczestnikéw z réznych hoteli i zawozi wszystkich na zwiedzanie grupowe w jezyku angielskim organizowane
przez to miejsce. Po zwiedzaniu klienci s3 odwozeni do swoich hoteli. Tura turystyczna jest organizowana
tylko do Kopalni Soli w Wieliczce, w matych grupach do 7 lub 200s.

Tura komfortowa — obejmuje wynajecie samochodu z kierowcg w celu odwiedzenia miejsca wybranego
przez Klienta. W zaleznosci od rodzaju wycieczki Klient moze mie¢ mozliwos¢ dotaczenia do zwiedzania
organizowanego przez to miejsce w jezyku wybranym przez Klienta (Muzeum Auschwitz, Kopalnia Soli, Dom
Jana Pawta ll, Jasna Gdra) lub samodzielnego zwiedzania z kierowcg(Muzeum Auschwitz, Zakopane, Jasna
Gara). Opis i szczegodty wycieczki sg okreslone w ofercie kazdej wycieczki.

Tura prywatna — wycieczka zorganizowana na indywidualne zamodwienie, podczas ktérej samochdd z
kierowca i pilot-przewodnik sg do dyspozycji klienta. W zaleznosci od celu wycieczki przewodnik towarzyszy
podczas catej tury lub tylko w zwiedzanym obiekcie. Opis i szczegdty sg okreslone w ofercie kazdej wycieczki.

2. Rezerwacja musi by¢ dokonana nie pdzniej niz 48h przed datg wycieczki w przypadku tury turystycznej, 5 dni
w przypadku tury komfortowej oraz 7 dni dla tury prywatnej.

3. Zorganizowanie tury prywatnej jest uzaleznione od dostepnosci przewodnika w danym miejscu. Klient zanim
dokona rezerwacji musi sprawdzi¢c mozliwo$¢ zorganizowania tury poprzez wystanie na
office@transkrakow.pl zapytania z danymi: rodzaj wycieczki, data, godzina /pora dnia, ilo$¢ osdb. Dopiero po
otrzymaniu od PrzewozZnika oferty z mozliwoscig zorganizowania wycieczki, Klient moze zarezerwowac ture
na stronie Przewoznika.

4. Oferta tury prywatnej jest wazna tylko przez dwa dni od daty jej otrzymania. W tym czasie Klient powinien
zarezerwowac i opfaci¢ ture na stronie Przewoznika. Brak rezerwacji i optacenia tury jest rownoznaczne z
anulacja oferty.
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Rezerwacja tury prywatnej bez sprawdzenia u PrzewozZnika dostepnosci przewodnika nie gwarantuje, ze
bedzie ona mozliwa w wybranym przez Klienta terminie. Dlatego w tym przypadku automatyczne
potwierdzenie wygenerowane przez system nie jest wigzgce.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia indywidualnego zwiedzania w wybranym przez Klienta terminie,
Przewoznik oferuje inny mozliwy termin, zamiane tury indywidualnej na komfortowa.

Woycieczki sg organizowane przez caty rok kalendarzowy z wykluczeniem dni, w ktérych odwiedzane miejsca
sg zamkniete dla zwiedzajgcych. Lista dat jest wypisana w ofercie kazdej wycieczki.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zamkniecia lub ograniczenia dostepnosci wycieczki w innych dniach niz
te wypisane w ofercie.

W celu otrzymania oferty cenowej wycieczki konieczne jest wypetnienie formularza kalkulacyjnego na
stronie internetowej.

Aby dokonaé rezerwacji wycieczki nalezy wypetni¢ formularz rezerwacyjny, zaakceptowaé warunki
rezerwacyjne i optaci¢ zamodwienie.

Klient zanim zatwierdzi ustuge jest zobowigzany do sprawdzenia czy dane w formularzu sg prawdziwe.
Przewoznik nie odpowiada za btedy w rezerwacji ustugi. Wiecej w rozdziale: Zmiany i anulowanie transferéw
i wycieczek.

Po zarezerwowaniu wycieczki klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie na adres mailowy ze
szczegdtami zamowionej ustugi. Potwierdzenie jest dowodem zakupu, ktdre Klient powinien mieé przy sobie
w momencie spotkania z kierowcg. W dodatkowym mailu/sms, nie pdzniej niz na 24h przed datg ustugi,
Klient otrzymuje informacje uzupetniajace tj. godzina podstawienia auta, miejsce podstawienia.

Klient jest odbierany z recepcji hotelu lub innego ustalonego miejsca i powinien by¢ gotowy na ok. 10min.
przed godzing odbioru. Kierowca poprosi o nazwisko Klienta i potwierdzenie ustugi.

Przewoznik zastrzega sobie, ze w zaleznosci od natezenia ruchu drogowego lub warunkéw pogodowych
pojazd moze przyjechaé¢ 10 min wczes$niej lub 10 min. pdiniej. Jezeli opdinienie pojazdu jest wieksze niz
10min., Klient powinien zgtosi¢ to Przewoznikowi na numer telefonu +48 662 345 217.

Kierowca oczekuje na Klienta 5 min. w przypadku tury turystycznej; 15 min. w przypadku tury komfort i
prywatnej. Jesli w tym czasie Klient nie pojawi sie lub nie skontaktuje sie z Przewoznikiem, tura jest
anulowana i kierowca odjezdza.

Bilety ulgowe oferowane sg tylko na wycieczki do Wieliczki dzieciom i studentom do 25 roku zycia
posiadajgcym legitymacje szkolng/studencka lub inny dokument upowazniajgcg do znizki.

Zmiany i anulowanie transferéw i wycieczek

1.

Zmiane w zamowieniu oraz jego anulowanie mozna dokonaé¢ e-mailem do dnia ustugi i musi to by¢
potwierdzone pisemnie przez Przewoznika. Brak pisemnego potwierdzenia ze strony Przewoznika oznacza,
Ze zmiany nie zostaty wprowadzone. W takiej sytuacji Klient powinien skontaktowac¢ sie z biurem dzwoniac
na numer telefonu +48 662 345 217.

Naniesienie zmian w zamodwieniu jest bezptatne. Natomiast rodzaj modyfikacji moze spowodowac zmiane
ceny zamowienia. Wzrost ceny jest pokrywany przez klienta. W przypadku obnizenia ceny ustugi, Przewoznik
zwraca réznice pod warunkiem, ze zmiana zostata dokonana nie pdzZniej niz 48h przed rozpoczeciem ustugi.
Jezeli klient chce wprowadzi¢ zmiany w zamdwieniu w czasie jego trwania, musi skontaktowaé sie z
PrzewozZnikiem. Kierowca jest pracownikiem PrzewoZnika i nie jest upowazniony do ustalania zmian z
Klientem bez wiedzy PrzewozZnika lub w jego imieniu.

Jezeli w wyniku wprowadzonych przez Klienta zmian w trakcie trwania ustugi nie jest mozliwa jej dalsza
realizacja, Przewoznik ma prawo do anulowania zamdéwienia bez zwrotu pieniedzy.

Jezeli Przewoznik nie moze zrealizowac przyjetego zamdwienia z przyczyn bezposrednio niezaleznych od
siebie, to jest on zobowigzany do zaoferowania alternatywnego rozwigzania lub do zwrotu pieniedzy
rownowartych kwocie, ktérg Klient zaptacit za ustuge.

Anulowanie transferu autem do 7o0s.: bezptatna rezygnacja z transferu jest mozliwa do 24 godz. przed
podstawieniem auta. Za anulowanie transferu miedzy 24-12 godz. przed podstawieniem auta Przewoznik
obciazy Klienta 50% wartosci transferu. Rezygnacja z transferu w czasie krétszym niz 12 godz. jest obcigzona
100% wartosci transferu.

Anulowanie transferu autem powyzej 70s.: bezptatna rezygnacja z transferu do 7 dni przed podstawieniem
auta. Za anulowanie transferu miedzy 7 — 5 dniem przed podstawieniem auta Przewoznik obcigza Klienta
50% wartosci transferu. Rezygnacja z transferu w czasie krétszym niz 5 dni jest obcigzona 100% wartosci
transferu.
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Rezygnacja z biletu na ture turystyczng: bezptatne anulowanie do 48 godz. przed podstawieniem auta.
Anulowanie miedzy 48-12 godz. przed podstawieniem jest obcigzona 50% wartosci biletu. Rezygnacja w
czasie krotszym niz 12 godz. jest obcigzona 100% wartosci biletu.

Anulowanie tury komfortowej: bezptatna anulowanie jest mozliwe na 48 godz. przed podstawieniem.
Rezygnacja miedzy 48-12 godz. przed podstawieniem jest obcigzona 50% ceny tury. Anulowanie w czasie
krétszym niz 12 godz. jest obcigzone 100% wartosci biletu na ture.

Anulowanie tury prywatnej: bezptatna rezygnacja jest mozliwa na 7 dni przed datg tury. Anulowanie miedzy
7 - 5 dniem przed podstawieniem jest obcigzona 50% wartosci tury. Rezygnacja w czasie krétszym niz 5 dni
jest obcigzona 100% wartosci biletu na ture.

Uwaga: nie ma mozliwosci bezptatnego anulowania prywatnej tury Auschwitz. Jest mozliwe dokonanie
tylko jednej bezptatnej zmiany. Kazda kolejna zmiana lub anulowanie do 7 dni przed datg ustugi jest
obcigzane 50% ceny tury. Zmiana lub anulowanie dokonane w czasie krétszym niz 7 dni jest obcigzona 100%
wartosci ustugi.

Jezeli Klient nie pojawit sie o ustalonej godzinie w miejscu podstawienia pojazdu, nie poinformowat
Przewoznika o opdznieniu i nie ma mozliwosci skontaktowania sie z nim, to Przewoznik czeka nie dtuzej niz 5
min. w przypadku tury turystycznej i 15 min. w przypadku tur komfort i prywatnej. Jesli nadal Klient nie
zjawit sie, ani nie skontaktowat sie z PrzewozZnikiem, to ustuga jest anulowana bez zwrotu pieniedzy.

Ptatnosci

1.
2.

10.

Przewoznik akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: przelew, karta kredytowa, gotowka lub PayPal.

Ceny transferow i wycieczek oferowanych na stronie internetowej sg w polskich ztotych. Sg to ceny brutto i
obejmuja podatek, paliwo, parkingi.

Operatorem obstugujgcym internetowe ptatnosci kartami kredytowymi jest firma DotPay. Wszystkie
transakcje sg w petni zabezpieczone, a dane kart kredytowych Klientéw stuzg tylko do realizacji transakcji.
Przewoznik nie posredniczy w transakcjach obstugiwanych przez DotPay i nie ma dostepu do danych kart
kredytowych Klientéw.

Klient dokonujacy zakupu ustugi za posrednictwem strony internetowej ptaci w polskich ztotych. Przewoznik
nie odpowiada za ewentualne prowizje lub optatny naliczone przez operatora karty kredytowej Klienta.
Zamoéwienia ztozone za posrednictwem strony internetowej mogg by¢ optacone: gotéwka (dotyczy tylko
transferéw), kartg kredytowg lub PayPal. W przypadku wyboru ptatnosci: gotéwka, Klient ptaci kartg
kredytowa 30% przedptaty, a pozostatg czesé¢ — 70% wartosci transferu, ptaci w gotéwce u kierowcy. Zaptata
w gotéwce musi by¢ uiszczona przed rozpoczeciem transferu.

W przypadku anulowania transferu ptatnego gotowka, przedptata nie jest zwracana.

Zamoéwienie ztozone emailem musi by¢ optacone przelewem bankowym na podstawie faktury proforma w
ciggu 2 tygodni od daty wystawienia, ale nie pdzniej niz na 7 dni roboczych przed datg zamodwienia. Brak
wptaty do tego dnia jest uwazany za anulacje zamdwienia.

Zwroty pieniedzy s3 dokonywane na karte kredytowa, rachunek bankowy lub rachunek PayPal, z ktérego
byta wptata i nie pdzniej niz do 14 dni roboczych od daty decyzji. Zwrot jest w Polskich ztotych réwnowarty
kwocie wptaconej (chyba ze w warunkach jest inaczej). Przewoznik nie odpowiada za ewentualne rdznice
kursowe, optaty banku lub operatora karty kredytowej Klienta.

Przewoznik wystawia faktury.

Pozostate ustalenia

1.

Uwagi i skargi dotyczace ustugi powinny by¢ kierowane do Przewoznika telefonicznie jeszcze w trakcie jej
trwania na numer +48 662 345 217 lub pisemnie do 14 dni po ustudze na adres: office@transkrakow.pl.
Kazda skarga jest indywidualnie rozpatrywana; powinna by¢ doktadnie opisana z uzasadnieniem
rekompensaty. Wielko$s¢ rekompensaty jest uzalezniona od stusznosci skargi, jednak nie moze ona
przekroczy¢ ceny jaka Klient zaptacit za ustuge. Przewoznik ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ do spraw
organizacyjnych i transportowych wycieczki. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie z
umowy o0s6b trzecich, na postepowanie ktérych nie ma wptywu tj. anulacja przewodnika przez muzeum,
zmiana godzin zwiedzania, ograniczenie wstepu i zamkniecie obiektu, jako$¢ ustugi przewodnickie;j.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia lub niemozliwos¢ realizacji ustugi spowodowane
szczegoblnie trudnymi warunkami atmosferycznymi, anomaliami pogodowymi lub ograniczeniami w ruchu
drogowym, na ktére nie ma wptywu.

Na czas przejazdu pojazdem, Przewoznik gwarantuje Klientowi ubezpieczenie od nieszczesliwych wypadkow.
Jednoczesnie Przewoznik zaleca Klientowi wykupienie dodatkowego dobrowolnego ubezpieczenia
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obejmujacego: ztamania kosci, skaleczenia, wypadki drogowe, operacje oraz kradzieze i utrate mienia
podczas pobytu.

Preferowanym sposobem kontaktowania sie pomiedzy Przewoznikiem, a Klientem jest email.

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych, Przewoznik przetwarza udostepnione w formularzu dane
osobowe Klienta tylko do realizacji zamdwienia. Przewoznik zobowigzuje sie do zachowania danych
osobowych Klienta w poufnosci i nie przekazywania ich osobom trzecim. Wykorzystanie danych osobowych
Klienta do celéw marketingowych tj. przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng, jest mozliwe
tylko i wyfacznie po wyrazeniu zgody Klienta na takie dziatanie. Zgoda jest dobrowolna i polega na
zaznaczeniu odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia.

Adres korespondencyjny Przewoznika/Biuro: Pawet tudzik — Transport Osobowy, ul. Bociana 4d/46, 31-231
Krakéw, tel. +48 662 345 217., email: office@transkrakow.pl, strona internetowa: www.transkrakow.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie, obowigzujgce przepisy
prawne. W kwestii sporéw organem rozstrzygajgcym jest Sgd Polski w Krakowie.
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